Vorwort

Viele Unternehmen haben in der jiingsten Vergangenheit Produktionssysteme eingefiihrt.
Dadurch wurden erhebliche Fortschritte hinsichtlich Produktivitit und Effizienz der Pro-
duktionsbereiche erzielt. Wirklich exzellente Unternehmen miissen jedoch bestrebt sein,
dass alle Kernprozesse und Bereiche den bestmdglichen Standard erreichen.

Diesem Ziel einer durchgingigen Wertschopfungsexzellenz dienen sogenannte Wert-
schopfungssysteme. Denn das permanente Streben nach Exzellenz in allen Prozessen ist
ein wesentlicher Erfolgsfaktor, um die Wettbewerbsfihigkeit eines Unternehmens nach-
haltig und langfristig zu sichern.

Kapitel 1 liefert den Einstieg ins Thema und Antwort auf die Frage, warum Unterneh-
men exzellente Prozesse benotigen. Die Effizienz-Potenziale in der Produktion werden
seit Jahrzehnten verbessert und ausgereizt. Viele indirekte Bereiche dagegen blieben bis-
her weitgehend ,,verschont®. Letztere kommen im Zusammenhang mit dem Thema Wert-
schopfungsexzellenz endgiiltig auf die Tagesordnung der Verdnderung.

In Kapitel 2 lernt der Leser den Aufbau eines Wertschopfungssystems kennen. Die
wichtigsten Bausteine des Systems werden dabei mit Leitsdtzen und Methoden unter-
setzt. Auf diese Weise entsteht ein handlungsorientierter Leitfaden, der zahlreiche Tipps
und Erfahrungen aus unserer Praxis enthélt — und kein theoretisches Konstrukt.

Kapitel 3 liefert Antworten auf die Frage, wie man das entstandene Wertschopfungs-
system exzellent macht. Basis fiir den erfolgreichen Weg zur Wertschopfungsexzellenz
ist ein dynamischer Verbesserungsprozess. Dieser Prozess wird in seinen Bestandteilen
vorgestellt und in seiner Wirkung erldutert. Einen Schwerpunkt bildet die Beantwortung
der Frage, wie Verbesserung und Verdnderung organisiert werden.

In Kapitel 4 geht es um die Dynamik der stdndigen Verbesserung. Denn ein Wertschop-
fungssystem soll nicht nur eingefiihrt, sondern auch nachhaltig und erfolgreich betrieben
werden. Diesem Zweck dienen Instrumente wie Dokumentation und Auditierung. Die
Auditierung ist gleichzeitig Gradmesser und Malistab der Verbesserung.

Kapitel 5 prisentiert ein ausgewihltes, innovatives Beispiel aus einem Vorreiterunter-
nehmen und liefert den Beweis, dass Wertschopfungssysteme funktionieren und bereits
auf den Weg gebracht werden.
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exzellent:

hervorragend, ausgezeichnet, vortrefflich

Exzellenz:
Vortrefflichkeit, Erhabenheit

konsequent:

1.  folgerichtig, logisch zwingend
2a. unbeirrbar, fest entschlossen
2b. Dbeharrlich, immer, jedes Mal

Konsequenz:

la. Folgerichtigkeit
1b. Zielstrebigkeit
2. Folge, Aus-, Nachwirkung
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